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คู่มือการใช้ TeamViewer และ QuickSupport 

TeamViewer เป็นโซลูชันซอฟต์แวร์ระดับพรีเมียมด้านการสนับสนุนระยะไกล การเขา้ถึงจาก
ระยะไกล และการท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ TeamViewer เป็นโซลูชนัที่ดีที่สุด มีประสิทธิภาพสูงสุด 

และใช้งานง่ายที่สุด ซ่ึงไดรั้บการยอมรับจากบรรดานักวิเคราะห์และผูเ้ช่ียวชาญในแวดวงอุตสาหกรรม
จ านวนมากและที่ส าคญัที่สุดคือลูกคา้ของเรา 

ตั้งแต่เร่ิมตน้ TeamViewer เปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถใชง้านซอฟตแ์วร์น้ีไดฟ้รีหากเป็นการใช้

งานส่วนบุคคลที่ไมใช่เชิงพาณิชย ์

TeamViewer คือผูใ้ชง้านจะเห็นจอคอมพวิเตอร์ของบุคคลที่ตอ้งการติดต่อ (ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกวา่เพือ่น) 

 เปิดแอพพลิเคชนั              บนโทรศพัท ์การเขา้แอพพลิเคชนัในคร้ังแรกนั้น App จะแนะน า
ภาพรวมของการท างาน เม่ือท าความเขา้ใจเรียบร้อยแลว้แตะที่เสร็จ ดงัภาพ 

     

1. ขั้นตอนการลงทะเบียนเขา้ใชง้าน มี 2 ส่วน 
     1.1 ส่วนของผูใ้ชง้าน  

        1. เปิดแอพพเิคชัน่ TeamViewer ในมือถือ 
        2. ผูใ้ชง้านตอ้งสมคัรสมาชิกก่อน โดยแตะที่เมนูคอมพวิเตอร์ >> กรอกบญัชีเมล ์และ รหสัผา่น >> 

ลงทะเบียน ดงัภาพ 
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** หมายเหตุ เม่ือเปิด TeamViewer คร้ังต่อไป ใหร้อสกัครู่แอพพลิเคชัน่จะเขา้สู่หนา้เมนูคอมพวิเตอร์เอง 

     1.2 ส่วนของการกรอกขอ้มูล ID ของเพือ่น 

            แตะที่เมนูคอมพวิเตอร์ >> แตะที่คอมพวิเตอร์ของฉนั >> แตะที่เคร่ืองหมายบวก            แตะเลือก

คอมพวิเตอร์ แลว้กรอกขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

                 - TeamViewer  ID  รหสัผูติ้ดต่อ 

                 - นามแฝง  กรอกช่ือผูติ้ดต่อ 

                 - รหัสผ่าน  กรอกรหสัผา่นของผูติ้ดต่อ 

                 - กลุ่ม และ หมายเหตุ ไม่ตอ้งกรอก 

2. เร่ิมการเช่ือมต่อในรูปแบบต่างๆ 
    การเช่ือมต่อกบัเพือ่นใหแ้ตะที่คอมพวิเตอร์ ในหนา้น้ีสามารถตั้งช่ือกลุ่มเพือ่เช่ือมต่อได ้โดยแตะที่

เคร่ืองหมายบวกสีเขียว          จากนั้นกรอกช่ือกลุ่ม แลว้แตะเพิม่ กลุ่มก็จะปรากฏ ดงัภาพ 
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 *** หมายเหตุ  

                     ถา้หากไม่ตั้งช่ือกลุ่ม แอพพลิเคชนัจะมีกลุ่มใหอ้ยูแ่ลว้คือกลุ่มคอมพวิเตอร์ของฉนั  
 

เร่ิมการเช่ือมต่อโดยแตะที่ คอมพวิเตอร์ >> คอมพวิเตอร์ของฉนั จะปรากฏช่ือของเพือ่นที่ผูใ้ชง้าน

เพิม่เขา้ไป และจะแสดงสถานะออฟไลน์ (ปุ่ มวงกลมสีเทา) และออนไลน์ (ปุ่ มวงกลมสีเขียว)  

             การแสดงสถานะนั้นขึ้นอยูก่บัวา่เพือ่นเปิดหรือปิด โปแกรม TeamViewer บนเคร่ืองคอมพวิเตอร์ ดงั
ภาพ 

 

และผูใ้ชง้านยงัสามารถเปล่ียนช่ือผูติ้ดต่อได ้โดยแตะที่ช่ือของผูติ้ดต่อจากนั้นแกไ้ขดงัต่อไปน้ี 
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 กลบัมาอยูท่ี่หนา้เมนูคอมพวิเตอร์ แตะเลือกกลุ่ม จากนั้นแตะที่ช่ือที่ออนไลน์อยู ่จะปรากฏ 4 เมนู 

ดงัน้ี 

                     1. การควบคุมระยะไกล (ใชร้หสัผา่น) 
                     2. การถ่ายโอนไฟล ์

                     3. สนทนา 

                     4. รายละเอียด  ซ่ึงรายละเอียดมีดงัน้ี 

1. การควบคุมระยะไกล (ใช้รหัสผ่าน) คือ การควบคุมคอมพวิเตอร์ของเพือ่นดว้ยโทรศพัทเ์คล่ือนที่ 

ซ่ึงสามารถท างานบนคอมพวิเตอร์เสมือนอยูห่นา้จอคอมพวิเตอร์เอง เม่ือแตะเมนูเขา้มาแลว้ใหก้รอก
รหสัผา่น แอพพลิเคชนัจะแสดงหนา้การโตต้อบดว้ยเมาส์ กล่าวถึงวธีิการใชง้าน เม่ือท าความเขา้ใจแลว้ให้

แตะที่ด าเนินการต่อ ดงัภาพ 

แกไ้ขนามแฝง 
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 จากนั้นจะเร่ิมเขา้สู่การควบคุมหนา้จอคอมพวิเตอร์ของเพือ่น ซ่ึงในหนา้น้ีจะมีค  าสัง่หลกัๆ คือ 

 

 

 ใหส้งัเกตแทบ็ดา้นล่างจะปรากฏ  6 เมนู (ในกรอบสีเหลือง) 
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1. เมนูที่ 1 การปิดโปรแกรม TeamViewer  

             2. เมนูที่ 2 การใช้คย์ีบอดร์ 

             3. เมนูที่ 3 การกระท า ประกอบดว้ย Ctrl+Alt+Del, ล็อกคอมพวิเตอร์, รีบูตคอมพวิเตอร์ และ บล็อก

การป้อนขอ้มูลของผูร้ะยะไกล 

             4. เมนูที่ 4 ทางลัด ประกอบดว้ย เร่ิม, ค  าสัง่โปรแกรม, ชุดทางลดั, สลบัโปรแกรม และ สแนป 

                 ** ซ่ึงในหัวขอ้น้ีจะใช ้1 ค  าสัง่คือ เร่ิม คือการคน้หาที่ปุ่ ม Windows บนคอมพวิเตอร์             

             5. เมนูที่ 5 การต้ังค่า ประกอบดว้ย 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ 1. การปรับเมาส์   2. การน าพื้นหลงัสีด าออก 

             6. เมนูที่ 6 การซ่อนแท็บเมนูค าส่ัง 

         2. การถ่ายโอนไฟล์ คือ การคดัลอกไฟลเ์อกสาร เช่น PDF ไฟล ์, PowerPoint, ไฟล ์mp4, mp3, flac 

เป็นตน้ จากโทรศพัทเ์คล่ือนที่เขา้สู่คอมพวิเตอร์หรือจากคอมพวิเตอร์เขา้สู่โทรศพัทเ์คล่ือนที ่
             เม่ือแตะเมนูน้ีเขา้มาจะเขา้สู่หนา้โฟลเ์ดอร์ทั้งหมดของเคร่ืองคอมพวิเตอร์ของเพือ่น จากนั้นใหแ้ตะ

เลือกไฟลท์ี่ตอ้งการคดัลอก >> ไฟลข์องฉนั >> เลือกโฟลเ์ดอร์ที่ตอ้งการวาง >> แตะที่                 เลือก
คดัลอกไฟลท์ี่เลือกไวท้ี่น่ี จากนั้นสถานะถ่ายโอนขอ้มูลจะปรากฏทั้งในโทศพัทแ์ละคอมพวิเตอร์ ดงัภาพ 

** ซ่ึงการคดัลอกไฟลจ์ากโทรศพัทเ์คล่ือนที่เขา้มายงัคอมพวิเตอร์ก็เช่นเดียวกนั ดงัภาพ 
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 และคลิกที่สญัลกัษณ์โฟลเ์ดอร์เม่ือตอ้งการสร้างโฟลเ์ดอร์ 

 

         3. สนทนา คือการพมิพข์อ้ความโตต้อบกนัระหวา่งผูใ้ชง้านและผูท้ี่ตอ้งการเช่ือมต่อ ซ่ึงในหัวขอ้น้ีตอ้ง

ใชแ้อพพลิเคชนั QuickSupport ซ่ึงแอพพลิเคชนัน้ีโหลดและติดตั้งเฉพาะบนโทรศพัทเ์คล่ือนที่ จากนั้นเปิด
แอพพลิเคชนัขึ้นมาใหร้อสกัครู่จะปรากฏ ID ของเคร่ืองโทรศพัทเ์รา จากนั้นใหเ้ลือก ส่ง ID ของฉนั... ตาม

ช่องทางที่สะดวก ดงัภาพ 

 

 

 

 

                                                                                           

 

สถานะในโทรศพัท ์ สถานะที่ Taskbar ในคอมพวิเตอร์ 
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 จากนั้นใหเ้พือ่นกรอกรหสั TeamViewer 11 หลกัลงไปในช่อง Partner ID จากนั้นคลิก CONNECT 

ดงัภาพ 

 
 

 เม่ือเพือ่นกรอกรหสั TeamViewer เขา้มาแลว้หนา้จอ TeamViewer บนโทรศพัทเ์คล่ือนที่จะปรากฏ
กล่องขอ้ความถามถึงการจบัหนา้จอโทรศพัท ์ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

จากนั้นหนา้จอโทรศพัทจ์ะเปล่ียนไปเป็นโหมดควบคุม (Remote control) นัน่คอืการขึ้นหนา้จอ ซ่ึง

ในหนา้ต่างควบคุมน้ีประกอบดว้ย 7 ส่วน ดงัภาพ  

             ** หมายเหตุ ในส่วนที่ 7 สามารถใชง้านไดทุ้กเวลาเม่ือเพือ่นยงัลอ็กอินอยู ่ 
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ซ่ึงมีรายละเอียด มีดงัต่อไปน้ี 

1. File transfer คือการรับส่งไฟลร์ะหวา่งโทรศพัทแ์ละคอมพวิเตอร์ ซ่ึงเพือ่นจะเป็นบุคคลที่ท  าการคดัลอก

ไฟล ์ 
           มีดว้ยกนั 2 ฝ่ัง คือ ฝ่ังซา้ยคอมพวิเตอร์  ฝ่ังขวาโทรศพัท ์ในตวัอยา่งจะเลือกส่งไฟลจ์ากโทรศพัทไ์ป

ยงัคอมพวิเตอร์ ซ่ึงอนัดบัแรกให้เลือกไดร์ฟที่จดัเก็บ >> เลือกไฟล ์>> Receive(ส่ง) ดงัภาพ  
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 ในขณะที่ใชง้านในหนา้ transfer อยูน่ั้น ในหนา้โทรศพัทจ์ะแสดงสถานะการเช่ือมต่ออุปกรณ์โดยมี

ช่ือของคอมพวิเตอร์และเช่ือมต่อที่เวลาใด พร้อมกบัขอ้ความ การแชร์หนา้จอท างานอยู ่ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 และเม่ือเร่ิมการส่งไฟลข์อ้มูลในหนา้โทรศพัทจ์ะแสดงสถานการณ์ส่งขอ้มูลดว้ย และใน

ขณะเดียวกนัสามารถส่งขอ้ความหาเพือ่นไดด้ว้ย ดงัภาพ 
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2. Dashboard (แผงควบคุม) 

    แผงควบคุม คือ หนา้ต่างแสดงสถานะต่างๆ ของโทรศพัทเ์คล่ือนที่ซ่ึงประกอบดว้ย 
                1. CPU        2. RAM        3. Battery        4. Storage        5. Wi-Fi        6. Bluetooth ดงัภาพ 

 

 

ส่งขอ้ความ 

สถานะการส่งไฟลเ์รียบร้อย 
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3. Remote control (รีโมท) 

           รีโมท คือ การขึ้นหนา้จอหรือการแสดงหนา้จอจากโทรศพัทเ์คล่ือนที่ขึ้นสู่คอมพวิเตอร์ ถา้หากเคร่ือง
คอมพวิเตอร์ของเพือ่นเช่ือมต่อกบัเคร่ืองโปรเจกเตอร์ ผูใ้ชง้านสามารถใชใ้นกรณีที่ตอ้งการสอนนกัเรียน

ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนที่ ดงัภาพ 
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4. Screenshot (ภาพหน้าจอ) 

 

 

5. Apps คือหนา้ต่างแสดงแอพพลิเคชนัทั้งหมดบนโทรศพัทเ์คล่ือนที่ ซ่ึงในส่วนน้ีเพือ่นสามารถคลิก 

Uninstall แต่เพือ่นไม่สามารถยนืยนัได ้ผูใ้ชง้านเท่านั้นที่สามารถยนืยนัจากโทรศพัทเ์คล่ือนที่ ดงัภาพ 
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6. Settings คือ หนา้ต่างแสดง Wi-Fi  ทั้งหมดที่ผูใ้ชง้านเคยเช่ือมต่อ 

 

 

7. การสนทนา สามารถพมิพข์อ้ความโตต้อบหรือการพมิพข์อ้ความและคดัลอกอตัโนมติัผา่น Clipboard 
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          รายละเอยีด 

 จะแสดง TeamViewer ID, นามแฝง, รหสัผา่น, กลุ่ม และ หมายเหตุ ซ่ึงในหนา้ต่างน้ีผูใ้ชง้าน
สามารถเปล่ียนไดเ้ฉพาะนามแฝงและรหสัผา่น  


